(UM’ Dabrowskie
< Wodociagi

Regulamin
swiadczenia ustugi powiadamiania sms / e-mail

|. Postanowienia ogdlne
§1

Regulamin okresla warunki uruchomienia, korzystania i rezygnacji z ustugi powiadamiania sms / e-malil
oferowanej przez Dgbrowskie Wodociggi Sp. z 0.0. w Dgbrowie Goérniczej i realizowanej w ramach
$wiadczonych ustug taryfowych.

Regulamin oraz niezbedne formularze zostaty udostepnione na stronie internetowej pod adresem:
www.dabrowskie-wodociagi.pl

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Ustugodawca - Dgbrowskie Wodociggi Sp. z 0.0. ul. Powstancéow 13, 41-300 Dabrowa Gornicza.
Spotka wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow w Sagdzie Rejonowym w Katowicach - Wschéd
w Katowicach — Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000091936, NIP 6290012031, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 97.419.600,00 zt;

Odbiorca — osoba korzystajgca z ustugi informacyjnej, ktéra jest strong umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie sciekéw lub reprezentuje osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, bedgcg strong umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow z Ustugodawcg;

urzadzenie — urzadzenie umozliwiajgce odbior wiadomosci tekstowych sms / e-mail (telefon
komorkowy, w tym smartfon, tablet, komputer lub inne urzgdzenie elektroniczne z mozliwoscig odbioru
wiadomosci tekstowych);

sms/e-mail — krotka wiadomos¢ tekstowa wysytana do Odbiorcy;

zgoda - ,Wniosek aktywaciji / aktualizacji / wycofania® ustugi powiadamiania sms / e-mail”.

§3

Ustuga powiadamiania sms / e-mail polega na przesytaniu przez Ustugodawce informacji o:

a) awaryjnych lub planowanych pracach skutkujgcych przerwg w dostawie wody,

b) innych zdarzeniach powodujgcych zaktécenia dziatania sieci wodociggowo-kanalizacyjne;.

Il. Warunki aktywacji, aktualizacji lub wycofania
ustugi powiadamiania sms / e-mail

§4

Warunkiem korzystania z ustugi powiadamiania sms / e-mail przez Odbiorce jest wyrazenie zgody na
otrzymywanie powiadomien sms / e-mail na Urzadzenie poprzez wypetnienie i dostarczenie do
Ustugodawcy formularza ,Whniosek aktywacji / aktualizacji /| wyeofania® ustugi powiadamiania
sms / e-mail”.

Odbiorca zobowigzuje sie do niezwiocznej aktualizacji numeru telefonu komérkowego i/lub adresu
e-mail stuzgcych do swiadczenia niniejszej ustugi.

Odbiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Zmiany dotyczgce numeru telefonu komérkowego lub adresu e-mail mogg by¢ zgloszone przez
Odbiorce poprzez wypetienie i dostarczenie do Ustugodawcy formularza ,Wniosek aktywacji /
aktualizacji / wyeefania™ ustugi powiadamiania sms / e-mail”.

Odbiorca ma prawo do rezygnacji z ustugi informacyjnej w kazdym czasie, a w szczegdlnosci, gdy nie
zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego Regulaminu.

Warunkiem rezygnacji z ustugi powiadamiania sms / e-mail jest wycofanie zgody na otrzymywanie
powiadomien sms / e-mail na Urzadzenie poprzez wypetnienie i dostarczenie do Ustugodawcy
formularza ,Wniosek aktywaciji / aktualizaeji / wycofania* ustugi powiadamiania sms / e-mail”.

Odbiorca, w przypadkach okreslonych w punktach 1, 4 i 6 niniejszego paragrafu, moze ,Wniosek
aktywacji / aktualizacji / wycofania™ ustugi powiadamiania sms / e-mail”, przekaza¢ upowaznionemu
pracownikowi Ustugodawcy, dostarczy¢ do Biura Obstugi Klienta w siedzibie Ustugodawcy lub przesta¢
na adres: Dgbrowskie Wodociggi Sp. z 0.0., ul. Powstancéw 13, 41-300 Dgbrowa Gérnicza.


http://www.dabrowskie-wodociagi.pl/

lll. Zakres obowigzkoéw i uprawnien
§5

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi
powiadamiania, zobowigzujgc sie do wysytania powiadomien sms / e-mail tylko do tych Odbiorcéw,
ktérzy spetlniajag wymagania okreslone w pkt 5 niniejszego paragrafu oraz wyrazili zgode na ich
otrzymywanie na podany numer telefonu komoérkowego i/lub adres e-mail.

Ustugodawca zobowigzuje sie nie dostarczaé informacji innych niz okreslone w § 3.

Ustugodawca bedzie wysytat powiadomienia sms =z identyfikatorem nadawcy wiadomosci:
WODOCIAGI oraz powiadomienia e-mail z adresu: powiadomienia@dabrowskie-wodociagi.pl.

Ustugodawca moze wysytaé powiadomienia sms / e-mail do Odbiorcy od godz. 4.00 do godz. 23.00.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niedostarczenie powiadomienia sms / e-mail z powodu nieprawidtowo podanego numeru telefonu
komérkowego / adresu e-mail,

b) niedostarczenie powiadomienia sms / e-mail w sytuacji, gdy Odbiorca bedzie znajdowat sie poza
zasiegiem sieci,

c) niedostarczenie powiadomienia sms/e-mail w sytuacji, gdy Odbiorca zablokuje odbiér wiadomosci
sms / e-mail od Ustugodawcy,

d) niedostarczenie informacji sms / e-mail w sytuacji, gdy Urzadzenie Odbiorcy nie bedzie wtgczone,

e) niedostarczenie informacji sms / e-mail w sytuacji, gdy z Urzgdzenia Odbiorcy korzystajg osoby
nieuprawnione,

f)  problemy w swiadczeniu ustug, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Ustugodawca przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie byt w stanie
zapobiec, w szczegolnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi
0 charakterze sity wyzszej,

g) przerwy w $wiadczeniu ustug zaistniatej z przyczyn technicznych operatoréw telefonii komoérkowej
lub innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

IV. Tryb postepowania reklamacyjnego
§6

Ustugobiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje ustugi w formie ustnej lub telefonicznej do Biura Obstugi
Klienta Ustugodawcy, pisemnie, pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@dabrowskie-wodociagi.pl.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie zgodnej ze sposobem jej zgtoszenia.

W przypadku reklamacji w formie pisemnej lub elektronicznej czas oczekiwania na odpowiedZ wynosi
do 14 dni.

V. Postanowienia koncowe
§7

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych
przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym systemie
informatycznym i zmiany w ofercie.

W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez wystanie informacji sms
/ e-mail na podany we wniosku numer telefonu komérkowego i/lub adres e-mail Odbiorcy oraz
umieszczenie stosownego komunikatu na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem
www.dabrowskie-wodociagi.pl. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia Odbiorcy regulaminu
na stronie internetowej Ustugodawcy.

Korzystanie z ustugi powiadamiania sms / e-mail po wprowadzeniu zmian do regulaminu jest
réwnoznaczne z akceptacjg zmian i wyrazeniem na nie zgody.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 (RODO), ustawy o ochronie danych
osobowych.

§8

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 maja 2019 r.
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